SZEKSZARD MEGYEI JOGU VAROS POLGARMESTERI HIVATALA
Szédm: 1/C/55/2024.
Szekszdrd Megyei Jogii Varos Onkorményzata polgdrmesterének és jegyzGjének
5/2024. (XIl. 20.) egyiittes utasitisa
a bels8 visszaélés-bejelentések intézésének rendjérsl

A jogalkotdsrol sz6lé 2010. évi CXXX. torvény 23. § (4) bekezdés j} pontjdban foglalt
jogkdriinkben eljarva, figyelemmel a panaszokrol, a kézérdekii bejelentésekrsl, valamint a
visszaélések bejelentésével Gsszefiiggs szabdlyokrél szolé 2023. évi XXV. térvényben (a
tovabbiakban: Panasztv.) foglaltakra, a belsd visszaélés-bejelentések intézésének rendjét az
alabbiak szerint hatdrozzuk meg.

l. Fejezet
Altalénos rendelkezések

1. A szabdlyzat célja

1. § A szabdlyzat célja, hogy meghatdrozza a belsd visszaélés-bejelentési rendszert, a belsd
vissza¢€lés-bejelentés benyujtasanak, kivizsgdlasanak, a bejelenték védelmének szabalyait.

2. A szabdlyzat hatdlya

2. § (1) A Szabdlyzat szervi hatélya kiterjed:

a) Szekszard Megyei Jogu Varos Polgarmesteri Hivataléra,

b) Szekszardi Gvoda, BolcsGde és Mini BélcsGdére,

¢) Szekszérd Megyel Jog Varos Onkorményzatinak Viérosi Bolcsédéjére,

d) lilyés Gyula Ktnyvtarra,

€) Wosinsky Mér Muzeumra,

f) Szekszard Megyei Jogu Varos Onkormdnyzatnak Egészségligyi Gondnoksagara,

g) Szekszérd Megyei Jogu Varos Onkormdnyzatanak kizardlagos tufajdondban all6 gazdasagi
tarsasagaira (a tovabbiakban a)-g) pontok egyiitt: Hivatal).

(2) A Szabalyzat személyi hatdlya kiterjed az (1) bekezdés teljes és részmunkaidében
foglalkoztatott, hatérozatlan, illetSleg hatdrozott idére kinevezett munkavéllaléjara (a
tovabbiakban: munkatars).



(2) A Szabalyzat személyi hatilya kiterjed az (1) bekezdés teljes és részmunkaidében
foglalkoztatott, hatdrozatlan, illetleg hatdrozott idére kinevezett munkavillaléjira (a
tovabbiakban: munkatérs).

3. Ertelmezé rendelkezések

3. § A szabdlyzatban nem részletezett kérdésekben a Panasztv. rendelkezéseit kell
alkalmazni.

4. § Jelen szabalyzat alkalmazasaban:

a} bejelentd: a szabdlyzat 13—-14. §-dban meghatirozott személy, aki a Hivatal részére belsé
visszaélés-bejelentést tesz.

b) bejelentés: a bejelent6tsl érkezd jelzés, amely jogellenes vagy jogellenesnek
feltételezett cselekményre vagy mulasztdsra, illetve egyéb visszaélésre vonatkozo informéciét
tartalmaz.

c) bels§ visszaélés-bejelentési rendszer: olyan, a Hivatal 4ltal |étrehozott rendszer, metyen
keresztiil fogadhatd, kivizsgalhatd és kiértékelhetd a Hivatal szervezeti egységeire vonatkoz6
bejelentés. Biztositia az objektiv eljarast, a bejelentd védelmét és a bizalmas
informaciokezelést.

d) foglalkoztatd: a Hivatal.

e) foglalkoztatott: az a természetes személy, aki a Hivatal szimdra és annak irdnyitasa alatt
foglalkoztatasra iranyuld jogviszony keretében, ellenérték fejében tevékenységet végez.

f} foglalkoztatdsra irdnyulé jogviszony: minden olyan jogviszony, amelyben a
foglalkoztatott a Hivatal részére és annak irdnyitsa alatt ellenérték fejében tevékenységet
végez.

g) foglalkoztatdsra irdnyuld jogviszony létesitésére vonatkoz6 eljdrés kezdete: palyazati
eljdras esetén a palydzat benyljtasdnak idGpontja, meghivdsos eljirds esetén és megbizasi
szerzOdéssel foglalkoztatott természetes személy esetén a Hivatal foglalkoztatédsra,
szerzOdéskotésre vonatkozd értesitésének idépontja.

h) szerzddéses kapcsolat létesitésére vonatkozd eljérds kezdete: beszerzési, kbzbeszerzési
eljaras sordn a nyertes ajanlattevé értesitésének idépontja; a megrendelés megkiildésének
id6pontja.

4. Alapelvek

5. § A bejelent6t a bejelentés megtétele miatt hatrany nem érheti.

6. § A bejelentést a Panasztv.-ben és jelen szabalyzatban foglaltak szerint kell kivizsgalni.

7. § A bejelentés kivizsgalasakor elfogulatlanul, targyilagosan, kértltekintden kell eljarni.

8. § A kivizsgdlt bejelentésre az irasbeli vdlaszt hatdrid6ben, pontosan és kézértheten kell
megadni.




Il. Fejezet
A belsé visszaélés-bejelentési rendszer

5. A belsd visszaélés-bejelentési rendszer miikbdtetése

9. § A Hivatal a belsé visszaélés-bejelentési rendszert a belsé ellenér (a tovabbiakban:
belsé visszaélés-bejelentési rendszer miikodtetSje) Gtjan mikodteti.

10. § A bels§ visszaélés-bejelentési rendszer mikodtetdjének akadalyoztatdsa esetén
helyettesitésére a folyamatellendr jogosult.

11. § A belss visszaélés-bejelentési rendszer mikddtetdjének elérhetéségei:

a) e-mail-cime: visszaelesbejelentes@szekszard.hu

b) telefonszdma: 74/504-158

c) postai cime: 7100 Szekszard, Béla kiraly tér 8.

12. § A bels6 visszaélés-bejeientési rendszerr§l szélé tdjékoztatdt, valamint a
miikédtetéjének elérhetfségeit a Hivatal a hontapjan kozzéteszi.

6. Bejelentésre jogosult személyek

13. § A belsé visszaélés-bejelentési rendszerbe bejelentést tehet:

a) a Hivatal altal foglalkoztatott;

b) az a foglalkoztatott, akinek a Hivatalnal fennallé foglalkoztatasra iranyulé jogviszonya
megsz(int;

¢) a Hivatallal foglalkoztatdsra iranyuld jogviszonyt létesiteni kivand olyan személy, akit
érintéen a jogviszony-létesitésre vonatkozé eljards megkezd§détt.

14, § A bels6 visszaélés-bejelentési rendszerbe bejelentést tehet:

a) az egyéni viéllalkozd, az egyéni cég, ha a Hivatallal szerzédéses kapcsolatban all;

b) a Hivatallal szerz6déses kapcsolat létesitésére vonatkozd eljarist megkezdett,
szerzddéses kapcsolatban allé vagy szerzGdéses kapcsolatban allt véllalkozé, alvéallalkozé,
beszillito, illetve megbizott felligyelete és iranyitdsa alatt 3ll6 személy;

¢} a Hivatalnal tevékenységet végz6 gyakornok és 6nkéntes;

d) a Hivatallal az @) vagy a ¢) pont szerinti jogviszonyt vagy szerz6déses kapcsolatot
létesiteni kivand olyan személy, akit érinten a jogviszony vagy szerzidéses kapcsolat
létesitésére vonatkozo eljaras megkezd6dott;

f) az a személy, akinek az a} vagy a ¢} pont szerinti jogviszonya vagy szerzédéses kapcsolata
a Hivatallal megsz(int.

7. A bejelentéstétel médjai

15. § A bejelentést szoban vagy irasban lehet megtenni.

16. § A szébeli bejelentést telefonon vagy személyesen lehet megtenni. A személyesen tett
bejelentésrdl a belsé visszaélés-bejelentési rendszer miiktdtetSje az 1. melléklet szerinti
jegyz6konyvet vesz fel, melynek masodpéldanyat tadja a bejelentf szamdra. A telefonon tett
bejelentésrél a bels§ visszaélés-bejelentési rendszer miikédtetdje a 2. meliéklet szerinti
adatlapot vesz fel.




17. § A szébeli bejelenté figyelmét fel kell hivni a rosszhiszem( bejelentés
kdvetkezményeire, a bejelentés kivizsgaldsara vonatkozé eljardsi szabdlyokra, és arra, hogy
személyazonossagat — ha az annak megallapitisdhoz sziikséges adatokat megadja — a
vizsgalat valamennyi szakaszaban bizalmasan kezelik.

18. § Az irasbeli bejelentés postai Uton levélben, vagy a belsd visszaélés-bejelentési
rendszert mukodtetének a bejelentés fogadasara kialakitott,
visszaelesbejetentes@szekszard.hu e-mail-cimre (a tovabbiakban: elektronikus postafidk)
torténd megkiildésse! tehetf meg.

19. § Az elektronikus postafiokhoz a bels§ visszaélés-bejelentési rendszer miikddtetsjén
kiviil kizarélag a folyamatellendr rendelkezhet hozzaférési jogosultsaggal.

20. & Amennyiben a bels6 visszaélés-bejelentési rendszer miikodtetjének cimzett
bejelentést annak kezelésére nem jogosult személy vagy szervezeti egység veszi it, Ugy azt
kételes haladéktalanul a belsd visszaélés-bejelentési rendszer miikédtet6jének ligyintézés
céljabol tovabbitani.

21. § Azon bejelentést, amelyet az elektronikus postafiékcimre kiildtek, akkor kell iktatni,
ha annak tartalmabdl egyértelm(ien megallapithaté, hogy az a belsé visszaélés-bejelentési
rendszer miikodtetbjének feladatkdrébe tartozé érdemi eljaras kezdeményezésére irdnyul.

22. § A bels§ visszaélés-bejelentési rendszer m{kddtetéje a kiildemény beérkezését
kovetSen haladéktalanul megvizsgélja, hogy az a jelen szabdlyzat hatdlya ald tartozd
bejelentésnek min&siil-e.

23. § A belsd visszaélés-bejelentési rendszer m(ikddtetdje a bejelentésnek nem mindsiilé
kiildeményt, tartalmatdl fligg&en:

a) haladéktalanul, de tegkés8bb annak érkezését kévet6 3 munkanapon beliil tovabbi
ugyintézésre megkdldi a Hivatal eljarasra jogosult szervezeti egységéhez, vagy a hataskérrel
és illetékességgel rendelkezd szervhez;

b} amennyiben az tovabbi intézkedést nem igényel, a Hivatal hatélyos iratkezelési
szabdlyzata alapjan — a klldemény ismert benyujtéjanak tajékoztatisaval egyidejiileg —
gondoskodik annak irattarba helyezésérdl.

8. Az iigyintézésre vonatkozo dltaldnos rendelkezések

24. § irasbeli bejelentés esetén annak kézhezvételétdl szamitott 7 napon beliil a belsd
visszaélés-bejelentési rendszer miikodtetdje visszaigazolja a bejelentd szaméra a bejelentést.
A visszaigazolas keretében a belss visszaélés-bejelentési rendszer miikddtetéje a bejelentd
részére dltaladnos tdjékoztatast nyljt a Panasztv. szerinti eljarasi és adatkezelési szabalyokrol.
Az ltalanos tdjékoztatét a 3. melléklet tartalmazza.

25. § Amennyiben sziikséges a bejelentés kiegészitése, pontositdsa, a tényallas tisztazasa
vagy egyéb informacidk beszerzése, ennek érdekében a belsé visszaélés-bejelentési rendszer
miikodtetdje tovabbi informacidkat, illetve adatokat kérhet a bejelentétéi.

26. § A bels6 visszaélés-bejelentési rendszer mikddtetSje a bejelentéshen foglaltakat a
korilmények &ltal lehetévé tett legrévidebb idén beliil, de legfeljebb a bejelentés
beérkezésétdl szamitott 30 napon beliil kivizsgélja.




27. § A 26. §-ban foglalt hatdrid6t kalonosen indokolt esetben, a bejelent§ egyidejli
tajékoztatisa mellett lehet meghosszabbitani. A bejelentét ebben az esetben a kivizsgélds
varhatd id6pontjarél és a kivizsgdlds meghosszabbitdsanak indokairél a bels§ visszaélés-
bejelentési rendszer m(ikodtetSje tdjékoztatja. A bejelentés kivizsgildsdnak és a bejelentd
Panasztv. 24. §-a szerinti tajékoztatasanak a hatarideje a meghosszabbitis esetén sem
haladhatja meg a 3 hénapot.

28. § A bejelentés kivizsgdldsa meliézhetd, ha

a) a bejelentést azonosithatatlan bejelent6 tette meg;

b) a bejelentést nem az arra jogosult személy tette meg;

¢) a bejelentés ugyanazon bejelentd &ltal tett ismételt, a korabbi bejelentéssel azonos
tartalmu bejelentés;

d) a kozérdek vagy a nyoméds magdnérdek sérelme a bejelentésben érintett természetes
személy, illetve jogi személy (a tovdbbiakban egyutt: bejelentésben érintett személy) jogainak
a bejelentés kivizsgalasabdl eredd korldtozdsaval nem éllna ardnyban.

29. § A bejelentés kivizsgdlasinak mell6zését a 4. melléklet szerinti feljegyzéshen kell
rogziteni.

30. § A bels6 visszaélés-bejelentési rendszer mitkodtetdje a bejelentst irdsban tajékoztatja
a bejelentés kivizsgdlasardl, annak esetleges mellSzésérsl és indokédrél, a bejelentés
kivizsgalasdnak eredményérdl, a megtett vagy tervezett intézkedésekrél.

31. § Az irdsbeli tajékoztatds mell6zhetd, ha a belsS visszaélés-bejelentési rendszer
mikddtetdje a 30. §-ban foglaltakrél a bejelentdt szoban tajékoztatta, aki azt tudomasul
vette.

9. A bejelentés vizsgélata, a személyes meghallgatas

32. § A bejelentés vizsgalata sordn a bels§ visszaélés-bejelentési rendszer mikodtetsje
értékeli a bejelentésben foglalt kérlilmények helytallésigit, és meghozza azokat az
intézkedéseket, amelyek alkalmasak a Panasztv. 20. § (1)} bekezdése szerinti visszaélések
orvoslasara.

33. § A bels6 visszaélés-bejelentési rendszer mikodtetSje a bejelentést az aldbbi
szempontok alapjan értékeli:

a} a bejelentés jellege,

b) a bejeientés tartalma szerint igényli-e vizsgatat lefolytatdsat,

¢) a bejelentés igényel-e siirgds intézkedést,

34. § A beis6 visszaélés-bejelentési rendszer mikédtetSje az eértékelést kovetéen
tajékoztatja a jegyz0t a bejelentés beérkezésérél, annak tdrgyardl, tartalmardl, a siirgés
intézkedés megtételérdl. '

35. § A bels§ visszaélés-bejelentési rendszer miikodtetSje a bejelentés értékelését
kovetden megvizsgdlja az eljarashoz sziikséges, vagy a bejelentésben jelzett dokumentumok,
valamint a bejelentés intézéséhez sziikséges tovabbi informdaciék rendeikezésre 3llasat.
Amennyiben sziikséges, intézkedik tovabbi dokumentumok, informdacidk beszerzése irant a
bejelentd, a Hivatal szervezeti egységei felé.

36. § A Hivatal szervezeti egység vezetSi a vizsgdlat lefolytatdsa soran kételesek
egylttmikddni a bels6 visszaélés-bejeientési rendszer miikddtetsjével.



37. § A bejelentéssel tsszefiiggd adatok rendelkezésre bocsatdsa érdekében megkeresett
szervezeti egység vezetSje koteles a kért adatokat a megkeresésben meghatdrozott
hatdridSben az iratkezelésre, adatvédelemre és informéaciébiztonsagra vonatkozé szabélyok
betartdsa mellett a bels§ visszaélés-bejelentési rendszer mikadtetSjének rendelkezésére
bocsétani, illetve erre irdnyuld akadalyoztatasat — a hatarids lejérta el6tt — a belsé visszaélés-
bejelentési rendszer miikédtetéjének jelezni.

38. § A bejelentéssel 0Osszefliggésben kért adatok biztositdsdnak hatirideje a
megkereséstdl szamitott legfelijebb 3 munkanap, siirgds intézkedést igényl6 bejelentés
esetén 1 munkanap. Indokolt esetben a bels§ visszaélés-bejelentési rendszer miikddtetdje a
hatdrid6t egy alkalommal tovdbbi 3 munkanappal, siirgfs intézkedést igénylé bejelentés
esetén 1 munkanappal meghosszabbithatja.

39. § Amennyiben attdl eredmény varhatd, a belsé visszaélés-bejelentési rendszer
m(kddtetéje a szikséges informaciok beszerzése érdekében helyszini vizsgilatot is
lefolytathat. A helyszini vizsgdlatrél a bels§ visszaélés-bejelentési rendszer mikddtetsje
jegyzékdnyvet vesz fel vagy feljegyzést készit, melyhez a helyszinen birtokaba jutott
dokumentumokat mellékletként csatolja.

40. § Amennyiben a bejelentés jellege és eredményes intézése ezt indokoltts teszi, a belsé
visszaélés-bejelentési rendszer mdkadtet§je a bejelent6t, a bejelentésben érintett személyt,
valamint a bejelentésben foglaltakr6! érdemi informdcidval rendelkezd személyt
meghallgatja.

41. § A belsG visszaélés-bejelentési rendszer m(kddtetSje a személyes meghallgatas
kezdeményezésérél az érintettet a meghallgatds idépontja elétt legaldbb 3 munkanappal
értesiti. Az értesitésnek tartalmaznia kell a bejelentés targydt. Munkatirs meghallgatdsa
esetén az értesités mellézhetd, ha az az eljards eredményességét veszélyeztetné.

42. § A személyes meghalligatasrél az 5. melléklet szerinti jegyz6kiinyvet kell felvenni,
amely tartalmazza:

a) a meghallgatés helyszinét, idépontjat;

b) a meghallgatés targydt;

c) a meghallgatott nevét, cimét, elérhet6ségét, a jogiszonyara, szervezeti egységére
vonatkozé adatokat;

¢) a meghallgatott személy jelenlétének mindségét;

d} a meghallgatas soran feltett kérdéseket és az azokra adott vélaszokat;

e) a meghallgatason résztvevék alairasat.

43. § A meghallgatott személy kérheti személyes adatainak zértan térténé kezelését, ez
esetben személyes adatait az lgy iratai kizott, a belsd visszaélés-bejelentési rendszer
mikddtetbje altal aldirt zart boritékban kell elhelyezni.

44. § A virsgdlat soran torekedni kell annak gyors és a szilkséges részieteket feltaréd
lefolytatdsara. Az Ugyintézési hatdrid6 a bels6 visszaélés-bejelentési rendszer
mikédtetSjének javaslatéra, a jegyz§ engedélyével, egy alkalommal — legfeljebb 30 nappal -
meghosszabbithatd, amennyiben a kivizsgilds kbriilményei ezt indokoljdk, és az nem
veszélyezteti a vizsgalat eredményes iefolytatdsat. Az Ggyintézési idébe nem szdmit bele az
adatbekéré megkeresés megklildésétsl az annak teljesitéséig — a belsd visszaélés-bejelentési
rendszer mlkddtetGjéhez torténd beérkezéséig — terjedd idétartam.




10. A vizsgalat lezarasa

45. § A vizsgdlat lezardsat kovetGen a belsé visszaélés-bejelentési rendszer miikédtetdje
dsszefoglald jelentését a jegyz6 részére az ligyre vonatkozo, illetve az eljéras soran keletkezd
dokumentumokkal és a bejelentd részére el6készitett valaszlevél-tervezettel egylitt megkiildi.

46. § A jegyz0 részére készitett dsszefoglald jelentés tartalmazza:

a) a bejelentés rovid osszefoglaldsat;

b) a bejelentés alapjan mar megtett intézkedéseket és azok eredményeit;

c) a vizsgalat nélkiil lezarhaté ligyek esetében a vizsgalat mell6zésének okait;

d) az eljards soran figyelembe vett és mell§z6tt adatokat, bizonyitékokat;

e) az eljaréds alapjan megallapitott tényeket;

f) az ligy lezérasahoz sziikséges intézkedésekre vonatkozé javaslatokat.

47. § A jegyz6 a belsé visszaélés-bejelentési rendszer miikidtetSje altal lefolytatott
vizsgalat megallapitdsait figyelembe véve dont a tovabbi sziikséges lépések megtételérdl.

48. § Ha a bejelentésben foglalt magatartds miatt a vizsgalat alapjan biintetSeljiras
kezdeményezése indokolt, a jegyz6 dontését kévetben a feljelentés elkészitésérdl a a jegyz8
altal e feladattal megbizott munkavallalé gondoskodik.

49. § Amennyiben a bejelentésben foglalt magatartds a vizsgdlat alapjén nem
blincselekmény, de sérti a foglatkoztatotti jogviszonyra vonatkozdé szabdlyokat, gy a belsd
visszaélés-bejelentési rendszer m(ikédtetéje javaslatot tesz az érintett munkatdrssal
szembeni munkaltatéi intézkedés alkalmazasara.

50. § Amennyiben a vizsgdlat a bejelentés megalapozatlansagit allapitja meg, vagy tovabbi
intézkedés megtétele nem sziikséges, Ugy az eljarast a belsé visszaélés-bejelentési rendszer
mukodtetdje lezarja.

11. A bejelentések iratainak kezelése, nyilvintartasa, Grzése

51. § A beérkezett bejelentések és az azokkal kapcsolatos dokumentumok, iratok
érkeztetése, iktatdsa és kezelése - a jelen szabdlyzatban meghatdrozottak
figyelembevételével — a Hivatal hatdlyos iratkezelési szabalyzata szerint térténik. Az
iratkezelés soran is figyelemmel kell lenni arra, hogy a belsd visszaélés-bejelentési rendszer
mdkddtetdje a lehetd legrovidebb idén beliil megkezdhesse a vizsgélatot.

52. § A bejelentéseket a beérkezés, illetve az dtvétel napjan érkeztetni, iktatni kell. Az
iktatasrol a belsé visszaélés-bejelentési rendszer miikédtetdje gondoskodik.

53. § A bejelentésekkel kapcsolatos eredeti iratokat a belsd visszaélés-bejelentési rendszer
miikddtetdje kezeli, nyilvantartja és 6rzi. A bels§ visszaélés-bejelentési rendszer m(iksdtetdje
folyamatosan gondoskodik arrél, hogy a személyes, illetve védett adatokhoz illetéktelenek ne
férjenek hozza.

54. § A bejelentések iratkezelése az (ligyintézés teljes folyamataban a belsd visszaélés-
bejelentési rendszer miikédtetGjének felliigyeletével térténik.

55. § Az iratok érkeztetése, lktatdsa soran (példaui targy, bekiild6é megaddsa) figyelemmel
kell lenni a bejelentd védelmét szolgald, azt lehetévé tevs, minimalizalt adatok megaddséra
{példaul a bejelentd azonosité szdm vagy sorszam szerinti régzitése).



56. § Az adatai zart kezelését kéré bejelentd, a meghallgatott neve és adatai nem
kerilhetnek felvitelre az iktatérendszer térgy- vagy {igyféllistajdba, cimlistdjaba. Ebben az
esetben a bejelentd rogzitésére, megkilonboztetésére a belsd visszaélés-bejelentési
rendszer m(ikddtetbje altal adott azonosité szam szerint keriil sor.

57. § A bejelentéssel osszefiiggs eljards sordn keletkezett iratokba teljeskérdien a jegyzd és
az dltala meghatarozott személy, a bels& visszaélés-bejelentési rendszer miikidtetsje, a
folyamatellendr, a bejelentés, illetve az eljards sordn tett nyilatkozatai tekintetében a
bejelentd, illetve a sajat nyilatkozatai tekintetében a nyilatkozattevd {(meghallgatott) tekinthet
be.

58. § A belsd visszaélés-bejelentési rendszer miikddtetdje a szabalyzat hatalya ala tartozé
bejelentésekrél kizardlag lokalis médon, elkiildnitetten mikddd szamitogépen, a 6. melléklet
szerinti évenkénti nyilvantartast vezet az alabbi adattartalommal:

a) sorszdm;

b) beérkezés/bejelentés ideje;

¢) beérkezés/bejelentés mddja;

d) iktatészam vagy egyéb azonosito;

e) bejelentd neve, elérhetsége (zart adatkezelés esetén: iktat6kdnyv szerinti azonositéja);

f) bejelentés targya;

g) érintett szervezeti egység vagy személy;

h) bejelentés alapjdn megtett hivatali intézkedés leirdsa, ideje, iktatészdma, az lgy
lezarasanak oka, ténye;

i) bejelenté tdjékoztatdsdnak ideje, mddja, iktatdszdma, vagy a tdjékoztatds mellSzésének
oka;

J) megjegyzés.

59. § A nyilvantartas adatait kizdrolag a belsG visszaélési-rendszer miikddtetfje, a
folyamatellendr, a Jegyz§ és az dltala meghatérozott személy tekintheti meg.

12. A személyes adatok kezelésére vonatkozé rendelkezések, a bejelentd védelme

60. § (1) A visszaélés bejelentése céljdbdl kozblt személyes adatok kezelésérdl a 7.
melléklet tartalmaz tdjékoztatot.

(2) A belsé visszaélés-bejelentési rendszer keretei kbzétt

a) a bejelentének;

b) annak a személynek, akinek a magatartdsa vagy mulasztdsa a bejelentésre okot adott;

¢) annak a személynek, aki a bejelentésben foglaltakré] érdemi informacioval rendelkezhet,

a bejelentés kivizsgéldsahoz elengedhetetleniil sziikséges személyes adatai a bejelentés
kivizsgildsa és a bejelentés targydt képez§ magatartds orvosldsa vagy megsziintetése céljabol
kezelhetdk.

61. § A bels6 visszaélés-bejelentési rendszer keretei kozott kezelt adatok koziil
haladéktalanul téréini kell a 60. § hatalya ald nem tartozé személyes adatokat.

62. § Amennyiben a bejelentés természetes személyre vonatkozik a bejelenté személyes
adatai nem tehetdk megismerhetdveé.




63. § A belsd visszaélés-bejelentési rendszerben a személyazonossagit felfedd bejelents,
valamint a bejelentésbhen érintett személy személyes adatait az erre jogosultakon kiviil mas
nem ismerheti meg. A bels§ visszaélés-bejelentési rendszer mikodtetSje a vizsgdlat
lezérasaig vagy a vizsgdlat eredményeképpen t6rténd formalis felel6sségre vonds
kezdeményezéséig a bejelentés tartalmara és a bejelentésben érintett személyre vonatkozé
informacidkat — a bejelentésben érintett személy tajékoztatdsan tul — a Hivatal més szervezeti
egységével vagy munkatarsaval a vizsgalat lefolytatdsahoz feltétlendl sziikséges mértékben
oszthatja meg.

64. § A bejelentésben érintett személyt a vizsgdlat megkezdésekor részletesen tajékoztatni
kell a bejelentésrél, 2 személyes adatai védelmével kapcsolatban &t megilleté jogairdl,
valamint az adatai kezelésére vonatkozé szabdlyokrol.

65. § A 63-64. §-ban foglaltak arra a személyre is alkalmazanddk, aki a bejelentésben
foglaltakrdl érdemi informacidval rendelkezhet.

66. § A bejelentd személyes adatai — a Panasztv. 6. § (4) bekezdésében foglaltak kivételével
— csak a bejelentés alapjan kezdeményezett eljaras lefolytatasdra hatiskorrel rendelkezd
szerv részére adhatdk at, ha e szerv azok kezelésére torvény alapjan jogosult, vagy az adatai
tovabbitdsahoz a bejelenté hozzajarult. A bejelentd személyes adatai hozzajaruldsa nélkdl
nem hozhaték nyilvanossagra.

67. § Ha nyilvanvalova vélt, hogy a bejelent§ rosszhiszem(en, valétlan adatot vagy
informaciét kozolt és

a) ezzel blincselekmény vagy szabdlysértés elkdvetésére utalé kidriilmény meriil fel,
személyes adatait az eljards lefolytatdsara jogosult szerv vagy személy részére 4t kell adni;

b) alappal valoszinlsithet, hogy méasnak jogellenes kart vagy egyéb jogsérelmet ckozott,
személyes adatait az eljaras kezdeményezésére, illetve lefolytatdsara jogosult szervnek vagy
személynek kérelmére at kell adni.

68. § A bejelentét — a 67. §-ban foglaltak kivételével — a Panasztv. 41-49. §-a szerinti
védelem illeti meg.

. Fejezet
Zaré rendelkezések

69. § (1) Ez az utasitas 2025. janudr 1. napjan |ép hatélyba.

(2) Az utasitas hatdlyba lépésével egyidejlileg hatalyat veszti a panaszokrél, a kézérdekd
bejelentésekrdl, valamint a visszaélések bejelentésével dsszefliggd szabélyokrét sz6l6 6/2024.
(IX. 25.) jegyz8i utasitdsnak a ,A Hivatal belsé visszaélés-bejelentési rendszereinek
mikddtetése” cimet viselé lIl. Fejezete, a 10-12. §-a, valamint a 13. § (2) bekezdése.

Szekszard, 2024. december 17.

--------------------------------------------------------------------------------------------

Berlinger Attila J6zsef dr. Zsiké-Gal Klaudia
polgarmester jegyz6




1. meliéklet az 5/2024. {XIl. 20.} egyiittes utasitdshoz

JEGYZOKONYV
szobeli belsé visszaélés-bejelentést tevd bejelentésérdl

Ugyiratszdm:

Targy: belsd visszaélés-bejelentése

JElen VANNAK: ...ttt ettt s bt e r e e et sramns bejelentd
.............................................. belsé visszaélés-bejelentési rendszer mikodtetdje

A bejelentd

NeVE: ..icicreneees R SR S EERT S TennagE P T T T LLLCI T Tt el eresssnnranens

lakeime: ...ccovireeemmrinenecsreresnnnenanenans eerenssennrarnrnsanstans rerersresrernraesesaenanes SP— eereeenenannnsnsnane

elérhetdségei (telefonszdm, e-mail-cim): ....cccccerircnesiemreccneriannas et S

A bejelentd kéri-e személyes adatainak zdrtan kezelését (anonimitdsa biztositasat):
Igen / Nem

A Dbejelentd hozzsjirul-e személyes adatai tovabbitisihoz a bejelentés alapjdn
kezdeményezett eljaras lefolytatdsdra hatdskérret rendelkez szerv részére: Igen / Nem

Belsd visszaélés-bejelentési rendszer miikdtetSje:

Figyelmezteti a bejelentt a rosszhiszem(i bejelentés kévetkezményeire, azaz ha
nyilvanvaléva vélik, hogy a bejelentd rosszhiszem(ien, val6tlan adatot vagy informéciét kézol
és ezzel blncselekmény vagy szabdlysértés elkbvetésére utalé kériilmény meriil fel,
személyes adatait az eljards lefolytatdsara jogosult szerv vagy személy részére vagy ha alappal
valészin(isithetd, hogy maésnak jogellenes kdrt vagy egyéb jogsérelmet okoz, személyes
adatait az eljéras kezdeményezésére, illetve lefolytatdséra jogosult szervnek vagy személynek
kérelmére &t kell adni.

Tdjékoztatja a bejelent6t a kivizsgdldsra irdnyadd eljardsi szabalyokrél, miszerint a
bejelentésben foglaltakat a kdriilmények &ltal lehetdvé tett legrovidebb idén beliil, de
tegfeliebb a bejelentés beérkezését6l szdmitott harminc napon belll kivizsgilia, mely
hatarid6t kiilonésen indokolt esetben, a bejelent6 egyidej( tdjékoztatdsa mellett lehet
meghosszabbitani. A bejelent6t ebben az esetben a kivizsgilds varhaté idSpontjardl és a
kivizsgalds meghosszabbitasa indokairél kell tajékoztatni, de a bejelentés kivizsgalasdnak és a
bejelentd tijékoztatésanak hatarideje 2 meghosszabbitds esetén sem haladhatja meg a
harom hénapot. A bejelentés kivizsgildsardl vagy annak mell6zésérsl és a meil6zés indokardl,
a bejelentés kivizsgalasdnak az eredményérél, a megtett vagy tervezett intézkedésekrdl a
bejelentét irasban tajékoztatja.

Tajékoztatja a bejelentSt, hogy az eljrds sordn a bejelentés kiegészitésére, pontositisara, a
tényallds tisztédzdsdra, valamint tovabbi informacidk rendelkezésre bocsatasara hivhatja fel.
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Tajékoztatja a bejelent6t tovabba, hogy a bejelentés kivizsgdlasdhoz elengedhetetlentil
szlikséges személyes adatait kizarélag a bejelentés kivizsgaldsa és a bejelentés targyst képezd
magatartds orvoslasa vagy megszintetése céljdbdl kezeli, és azok tovabbitisdra csak a
bejelentés kivizsgélasaban kézrem(kodd kiilsG szervezet részére keriilhet sor. A bejelentd
altal kozélt, de a bejelentés kivizsgaldsdhoz nem sziikséges személyes adatok térlésre
keriilnek.

Bejelentd:
Nyilatkozom, hogy a bejelentést johiszemiien teszem olyan kériilményekrél, amelyekrél
tudomasom van, és feltételezem, hogy azok valdsak.

Az esemény rovid, tényszer( leirasa:

-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

A rendelkezésre 4llé bizonyitékok, dokumentumok felsoroldsa, annak megjelélésével, hogy
azok kinek a birtokaban taléthaték:

-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

.....................................................................................................................................................

Az esetleges tanlk Neve €s elErhetGSEER: ..........cccvcuiermreneimieeiseeremsriressesesssseersmssssesessssasssssasaes .

A bejelent§ a beisé visszaélés-bejelentd rendszer miikodtetsje téjékoztatasat a jegyz6kényv
alairasaval tudomasul veszi.

A jegyz6konyvet tartalmédnak elolvasdsa és megértése utin a jelenlévdk jévahagyélag
alairtak, a bejelentd a bejelentésrd! késziilt jegyzékényv méasodpéldanyat atvette.

K. m.f,

bejelent§ bels§ visszaélés-bejelentd rendszer
mikddtetbje
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2. melléklet az 5/2024. (XII. 20.) egyiittes utasitishoz

ADATLAP

belsd visszaélés-bejelentés felvételérdl
Ugyiratszdm:
A bejelentés idGpontja: .............. ST——— rassestnssereesnnnntrananans
A bejelentd
neve: ....... saveserasesaserasnsnse serersssnnnressans vassresurunesassreserasnrans ttrasemeessesmeeesnstesssanrenean SEssassuzansnns
lakeime: ...coccvcrererecaseenaes I eeerasssssnnsannsatnisrases PP cossanentannans restrennnns
elérhet§ségei (telefonszédm, e-manl-cnm) trtsererairasrsassnennnnane SssssEETaananasasg SESESESTeTETIRe A TR S

A bejelentd kéri-e személyes adatainak zértan kezelését (anonimitisa biztositasat):
igen / Nem

A bejelentd hozzdjarul-e személyes adatai tovdbbitdisdhoz a bejelentés alapjén
kezdeményezett eljérds lefolytatdsara hataskérrel rendelkezé szerv részére: igen / Nem

Az esemény rovid, tényszer( leirasa:

-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

A rendelkezésre &llé bizonyitékok, dokumentumok felsoroldsa, annak megjeldlésével, hogy
azok kinek a@ birtokdban talalhatGak: ..........cceevrieieenieiecnneiteisnisscesensasseerssessssssasbesssss seeeenen

Az esetleges taniUik Neve €5 ElEINBLASEER: .......ocvueiriirieiirini e streteeremsesenrsnessessessssessessesssenens

SZeKSZArd, 20t verareesesseees

belsd visszaélés-bejelentési rendszer
mikddtetdje
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3. melléklet az 5/2024. (XII. 20.) egyiittes utasitishoz

TAIEKOZTATO
a belsd visszaélés-bejelentési rendszerr6l

A panaszokrdl, a kbzérdekl bejelentésekrdl, valamint o visszaélések bejelentésével
dsszefiiggd szabdlyokrdl sz6l6 2023. évi XXV, térvény (a tovabbiakban: Panasztv.) az unids jog
megsértését bejelenté személyek védelmérsl szél6, 2019. oktober 23-i (EU) 2019/1937
eurdpai parlamenti és tandcsi irdnyelv rendelkezéseinek megfeleléen j jogintézményként
bevezeti a munkaltatdi visszaélés-bejelentési rendszert.

Visszaélés-bejelentési rendszerek

A Panasztv. a visszaélés-bejelentési rendszer létrehozasara kotelezett foglalkoztaték alapjan
az alabbi visszaélés-bejelentési rendszerekré! rendelkezik:

1. A legaldbb 50 személy foglalkoztatséra iranyulé jogviszony keretében foglalkoztaté
magéanszektorban m(kadé jogalanyok altal létrehozandé bels8 visszaélés-bejelentési
rendszer.

2. Az dllami és dnkormanyzati szerveknél lIétrehozott belsé visszaélés-bejelentési rendszer.

A belsd visszaélés-bejelentési rendszert a foglalkoztaténal erre a célra kijeldlt, partatlan
személy vagy szervezeti egység miikddteti. A bels§ visszaélés-bejelentési rendszer
miikddtetésével bejelentévédelmi Ugyvéd vagy mas kiilsd szervezet is megbizhaté.

A bejelentés targya

A belsé visszaélés-bejelentési rendszerbe jogellenes vagy jogellenesnek feltételezett
cselekményt vagy mulasztast, illetve egyéb visszaélésre vonatkozé informdciot lehet
bejelenteni.

A bejelentésre jogosult személyek

A bels visszaélés-bejelentési rendszerbe bejelentést tehet:

a) a foglalkoztato altal foglalkoztatott;

b) az a foglalkoztatott, akinek a foglalkoztaténdl fenndllé foglalkoztatésra irdnyulé jogviszonya
megszint;

¢) a foglalkoztatoval foglalkoztatdsra irdnyuld jogviszonyt létesiteni kivand olyan személy, aki
esetében e jogviszony létesitésére vonatkozd eljirds megkezd8dott;

d} az egyéni véllalkozo, az egyéni cég, ha a foglalkoztatéval szerz6déses kapcsolatban all;

e) a foglalkoztaté tekintetében tulajdonosi részesedéssel rendelkezé személy, valamint a
foglalkoztato lgyviteli, ligyvezetd, illetve felligyel6 testiifetéhez tartozd személy, ideértve a
nem ligyvezetd tagot is;

J) a foglalkoztatéval szerz6déses kapcsolat létesitésére vonatkozd eljdrast megkezdett,
szerzGdéses kapcsolatban allé vagy szerz&déses kapcsolatban &lit vallalkozo, alvidllalkozd,
beszéllitd, illetve megbizott feliigyelete és irdnyitésa alatt all6 személy;

g) a foglalkoztatonal tevékenységet végzo gyakornok és dnkéntes;

h) a foglalkoztatéval a dj, e) vagy g} pont szerinti jogviszonyt vagy szerzédéses kapcsolatot
létesiteni kivané olyan személy, aki esetében e jogviszony vagy szerzédéses kapcsolat
|étesitésére vonatkozé eljdras megkezdédétt; és
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i) az a személy, akinek a d}, e} vagy g) pont szerinti jogviszonya vagy szerz&déses kapcsolata a
foglatkoztatéval megsz(int.

A hejelentés médja

A bejelentést irasban vagy széban lehet megtenni a foglalkoztaté altal meghatédrozott médon
a visszaélés-bejelentési rendszer miikddtetdjénét.

A szbbeli bejelentést telefonon vagy mas hanglizenetkiildd rendszer Utjan, vagy személyesen
lehet megtenni.

A sz6beli bejetentést vagy tartds és visszakereshet$ formaban kell rigziteni, vagy irdsba kell
foglalni, melyrél késziilt jegyz8kényv masodpéldanyat a bejelentd szamara at kell adni.

A bejelentés visszaigazoldsa

Az irdsbeli bejelentés kézhezvételétSl szdmitott 7 napon belill a bejelentés megtételérdi
visszaigazolast kell kiildeni a bejelenté szdmara. A visszaigazoldsban &ltaldnos tajékoztatdst
kell nydjtani az eljardsi és adatkezelési szabélyokrol. Az elkilénitett visszaélés-bejelentési
rendszerben tett bejelentés esetén nem keil visszaigazolast kiildeni, ha a bejelentd
kifejezetten kérte ennek mell6zését, vagy az elkiildnitett visszaélés-bejelentési rendszer
mitkddtetéje észszer(ien feltételezi, hogy a bejelentés kézhezvételének visszaigazoldsa
veszélyeztetné a bejelentd személyazonossiginak védelmét.

A bejelentés kivizsgalssa

A bels6 visszaélés-bejelentési rendszerben tett bejelentések kezelésére és elintézésére az
alabbi szabélyok vonatkoznak.

A bejelentésben foglaltakat legfeljebb a bejelentés beérkezésétdl szamitott 30 napon beliil ki
kell vizsgélni, mely hatarid§ kilondsen indokolt esetben meghosszabbithatd. A bejelentét
tajékoztatni kell a kivizsgdlas varhatd idSpontjardl és a kivizsgilds meghosszabbitésanak
indokairél. A bejelentés kivizsgaldsdnak hatdrideje meghosszabbitds esetén sem haladhatja
meg a 3 hénapot. A bejelentés kivizsgaldsa sordan a bels§ visszaélés-bejelentési rendszer
mikddtetdje kapcsolatot tart a bejelentSvel, ennek keretében a bejelentés kiegészitésére,
pontositdsdra, a tényallds tisztdzdsdra, valamint tovdbbi informaciék rendelkezésre
bocsatasara hivhatja fel bejelentét.

A bejelentés kivizsgildsa mellézhets, ha:

a) a bejelentést azonosithatatlan bejelentd tette meg;

b} a bejelentést nem az erre jogosult személy tette;

¢} a bejelentés ugyanazon bejelent8 &ltal tett ismételt, a kordbbi bejelentéssel azonos
tartalmu;

d) a kbzérdek vagy a nyomés magdnérdek sérelme a bejelentésben érintett személy jogainak
a bejelentés kivizsgalasabdl ered§ korlatozdsaval nem éllna 6sszhangban.

A Dbejelentés kivizsgaldsa sordn értékeini kell a bejelentésben foglalt koriimények
helytéll6sagat, és meg kell hozni azokat az intézkedéseket, amelyek alkalmasak a visszaélések
orvoslasdra.

Ha a bejelentés alapjan bintetSeljdras kezdeményezése indokolt, akkar intézkedni kell a
feljelentés megtételérél.
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A belsé visszaélés-bejelentési rendszer mikbdtetSje a bejelentés kivizsgalasardl vagy annak
mell6zésérdl és a mell6zés indokardl, a bejelentés kivizsgildsdnak az eredményérél, a
megtett vagy tervezett intézkedésekrdl a bejelentst irdsban tajékoztatja.

A fenti irasbeli tdjékoztatds mell6zhet8, ha a bels§ visszaélés-bejelentési rendszer
mkodtet6je a bejelentdt szoban tajékoztatta, aki a tajékoztatast tudomdsul vette.

A bejelentd védelme
A bejelentd védelmére a Panasztv. 41-49, §-dban foglalt rendelkezések irdnyaddk.

Adatkezelés

A bejelentdnek, a bejelentéssel érintett személynek, valamint a bejelentésben foglaitakrot
érdemi informécidval rendelkez8 személynek a bejelentés kivizsgildsahoz elengedhetetleniil
szlikséges személyes adatai kizirélag a bejelentés kivizsgilasa és a bejelentés targyat képezd
magatartas orvosldsa vagy megsziintetése céljabdl kezelhetSk. A bejelentés kivizsgalasahoz
elengedhetetlend! sziikséges személyes adatok kérét a belss visszaélés-bejelentési rendszert
létrehozd foglalkoztatd mint adatkezel6 hatdrozza meg. Az adatkezelésre vonatkozé részletes
szabalyokat a belsé visszaélés-bejelentési rendszert létrehozé foglalkoztaté adatkezelési
tajékoztatdja tartalmazza.
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4, melléklet az 5/2024. (XIl. 20.) egyiittes utasitidshoz

FELIEGYZES
bejelentés kivizsgaldsanak mell3zésérsl
Ugyiratszém:
A DEJElentes IdOPONT]A: ..cooceveerereiiierse et eete e te s e sn et essetess s b s e sss s s s sas b bt amesnn e cemn st nans
A bejelentd
[ 7 — arnreissassnanseesnnaneresansans S—— cersessanssanaians terrrsasasssstansesnssansererary carnresransaseeane
lakeime: ...cuiveninasananes reressesnntraranenns corensenne Eerenenssmssnssssssansesasesasnaan T trreensessanasnraensasans
elérhetdségei (telefonszdm, e-mail-cim): ....ccccevircsnmnencssnnecans ivebrimrbenssarann ceentnrnenne censasrasans

.....................................................................................................................................................

-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

.....................................................................................................................................................

-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------

bels§ visszaélés-bejelentési
rendszer mikédtetdje
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5. melléklet az 5/2024. (XIi. 20.) egyiittes utasitishoz

JEGYZOKONYV
személyes meghallgatdsrél
Ugyiratszam:
Késziilt: 20......... BV cvreecreeen hé ....... napjan ........ ora ............ PEerckor @ .......cccvverivnneniennenens
Hivatal hivatalos helyiségében, ........ccoeovvecveveinsireerscenssercensesssssnns fefm]
Targy: bels§ visszaélés-bejelentés
Jelenvannak: ...........oevreinniies meghallgatott
............................................ belsd visszaélés-bejelentési rendszer miikodtetdje
Meghallgatott neve: .......c.ccccerereininnenanes ST —— T
Meghallgatott cime: IIIIIIIIIII LLL LRl L R R L L T R R R PR P I P YT [ELL LR L LI L TR I I FIER TR ] Adedtdsemininhene
Meghallgatott elérhetsége (telefonszdm, e-mail-cim): .......ccecervneerrrrsasanenns FETTIETTeTTe——
Meghallgatott jogviszonvya: ....... SiususssTveeseaTsTeysTssyseTsesssss SESssvsssssRTseTesseRRR T s TR Teeeee e
Meghallgatott szervezeti egysége: .......... s o I asttstusnrarnaensasnnins v

Meghallgatott személy mindsége: bejelent§ / bejelentésben érintett / bejelentésben
foglaitakrél érdemi informéacidval rendelkezs!

Kérdések ~ valaszok:

-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

.....................................................................................................................................................

-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

meghallgatott belsG visszaélés-bejelentési rendszer
mdkédtetdje

1 Opciondlis, a nem kivant rész térlendd!
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7. melléklet a 5/2024. (XII. 20.) egyiittes utasitidshoz

TAJEKOZTATO
visszaélés bejelentése céljibdl kézot személyes adatok kezelésérdl

Az informaciészabadségrél sz6l6 2011. évi CXII. térvény (a tovébbiakban: Infotv.) 5. § (1)
bekezdés b) pontja, valamint az Eurépai Parlament és a Tanacs a természetes személyeknek a
személyes adatok kezelése tekintetében térténd védelmérSl és az ilyen adatok szabad
aramldsdrd), valamint a 95/46/EK irdnyelv hatdlyon kiviil helyezésér6l (4ltaldnos adatvédelmi
rendelet) sz6l6 2016/679 rendetet (a tovébbiakban: GDPR) 12. cikk (1) bekezdése és a 13.
cikk alapjén a Szekszard Megyei Jogti Varos Onkorményzaténak Polgarmestermesteri Hivatala,
mint adatkezel§ (a tovabbiakban: AdatkezelS) a panaszokrél, a kézérdek(i bejelentésekrél,
valamint a visszaélések bejelentésével 6sszefiiggs szabélyokrdl szolé 2023. évi XXV. tdrvény
(a tovabbiakban: Panasztv.) 26-27. §-ai szerinti, a bejelentett visszaélés kivizsgaldsa soran
folytatott adatkezelésrdl az alabbi téjékoztatast adja.

Adatkezel§ adatai:

Adatkezelé megnevezése: Szekszard Megyei Jogu Varos Onkermanyzatanak
Polgdrmesteri Hivatala

Székhelye: 7100 Szekszard, Béla kirdly tér 8.

E-mail cim: postmaster@szekszard.hu

Honlap: www.szekszard.hu

Adatvédelmi tisztvisel: HANGANOV KFT.

Adatvédelmi tisztvisel§ elérhetdségei: 2730 Albertirsa, BA-KO utca 6.,

e-mail: info@hanganov.hu

1. A személyes adatok kezelésének célja

A bejelentd altal az Adatkezel6héz a Panasztv. 20. § (1) bekezdés szerinti visszaélés
bejelentése soran kozolt személyes adatok a visszaélés kivizsgaldsa, és a bejelentés targyat
képez§ magatartas orvosldsa vagy megsziintetése céljabdl keriilnek kezelésre,

2. A személyes adatok kezelésének jogalapja

A személyes adatok kezelésének jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja, a bejelentd
jelen részletes tajékoztatd szerinti kifejezett és 6nkéntes hozzajarulasa, valamint a 6.
cikk (19 bekezdés e) pontja.

3. A személyes adatok kezeléséhez valé hozzdjarulas

A bejelent§ a jelen adatvédelmi tdjékoztaté megismerését kivetden a személyes adatainak
kezeléséhez a bejelentés modjatdl fiiggden az aldbbi médokon jarulhat hozza:



- az Adatkezeld dltal kialakitott felileten a visszaélés bejelentését megelézéen megtett
nyilatkozatdval,

- személyesen vagy tefefonon tett bejelentés esetén a visszaélés-bejelentési rendszer
mikédtetSje altal a jelen adatvédelmi tijékoztatoban foglaltakrél adott szébeli
tajékoztatdst kovetSen tett szébeli nyilatkozatéval, melyet bele kell foglalni a
bejelentésrél készitett jegyz6kdnyvbe,

- postai Uton tett bejelentés esetén a jelen adatvédelmi tajékoztatd 1. fliggelékének, a
személyes adatok hozzajaruldsardl sz616 nyilatkozat kitdltésével és aldirdsdval, és
annak a visszaélés-bejelentési rendszer miikodtetsje részére torténd megkiildésével.

4. A hozzdjarulas visszavonasanak lehetdsége

A bejelent8 a személyes adatok kezeléséhez adott hozzajaruldsat barmikor visszavonhatja az
Adatkezel6hdz eljuttatott {rasbeli nyilatkozatdban. A hozzéjarulas visszavondsa nem érinti a
hozzijaruldson alapulé, a visszavonds el6tti adatkezelés jogszer(iségét. A hozzajarulis
visszavondsa esetén az Adatkezel6 haladéktalanul térli a személyes adatokat.

5. A kezelt személyes adatok kire

A visszaélés bejelentése sordn a bejelentd éltal kdz6lt személyes adatok.

6. Az adatkezelés idStartama

Amennyiben a bejelent§ a személyes adatai tovébbi kezeléséhez hozzdjarul, az Adatkezeld a
személyes adatokat a bejelentés kivizsgdlasarol vagy annak mellSzésérél és a mell6zés
indokairdl, a bejelentés kivizsgdldsdnak az eredményér6l a megtett vagy tervezett

intézkedésekrdl a bejelentének adott tijékoztatasig kezeli.

A bejelentd altal kozolt, de bejelentés kivizsgéldsdhoz nem sziikséges személyes adatok
toriésre keriilnek,

7. A személyes adatok cimzettjei, a személyes adatok megismerésére jogosultak kre

A bejelentd altal a bejelentés sorén kézélt személyes adatokat kizarélag az Adatkezel§ bels
visszaélés-bejelentési rendszerét miikodtets személy, a miikddtets tavoliéte, akadélyoztatdsa
esetén az Adatkezel6 hivatali szervezetének vezetdje altal kijelolt személy ismerheti meg.

A bejelentd személyes adatai csak a bejelentés alapjan kezdeményezett eljaras lefolytataséra
hataskdrrel rendelkez8 szerv részére adhatéak at, ha a szerv annak kezelésére térvény

alapjan jogosult, vagy az adati tovabbitasahoz a bejelents hozzajérult.

Ha nyilvanvalové vélt, hogy a bejelent§ rosszhiszemdien, valétlan adatot vagy informdciét
kozoit és
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a) ezzel blncselekmény vagy szabalysértés elkévetésére utald koriilmény meriil fel,
személyes adatait az eljards lefolytatdsdra jogosult szerv vagy személy részére it kell
adni,

b) alappal valdszindsithetS, hogy masnak jogellenes kart vagy egyéb jogsérelmet
okozott, személyes adatait az eljards kezdeményezésére, illetve lefolytatéséra jogosult
szervnek vagy személynek kérelemre &t kell adni.

A bejelentd személyes adatai hozzajarulasa nélki! nem hozhatéak nyilvanossagra.

A bejelent§ személyes adatai nem teheték megismerhetévé a bejelentéssel érintett személy
téjékoztatdshoz és hozzaféréshez vald jogdnak gyakorldsa sorén.

A bejelentd személyes adatainak harmadik orszigba vagy nemzetkdzi szervezet részére
torténd tovabbitasdra kizardlag a tovabbitds cimzettje &ltal tett, a bejelentésre vonatkozd, a
Panasztv-ben foglalt szabalyok betartdsira irdnyulé jogi kételezettségvillalds esetén és a
személyes adatok védelmére vonatkozé elirdsok figyelembevételével keriilhet sor.

8. A bejelentd adatkezeléssel &sszefiiggd jogai
8.1. Hozzaférési jog (GDPR. 15. cikk)

A bejelentd jogosult arra, hogy az adatkezel6t6l visszajelzést kapjon arra vonatkozéan, hogy
személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van,
jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz, valamint az adatkezelésre vonatkozd
informaciékhoz hozzéférést kapjon.

Az Adatkezel§ az adatkezelés targyit képezd személyes adatok masolatit a bejelentd
rendelkezésére bocsatja.

8.2, Helyesbitéshez valé jog (GDPR 16. cikk)

A bejelent§ jogosult arra, hogy kérésre az Adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil
helyesbitse a személyes adatokat, valamint a bejelentd jogosult kérni a hidnyos személyes
adatok kiegészitését.

8.3. Torléshez val6 jog (GDPR 17. cikk)

A bejelenté jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel8 indokolatlan késedelem néikiil térolje
a ra vonatkozd személyes adatokat, az Adatkezel6 pedig kételes arra, hogy a bejelentére
vonatkozd személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkiil torolje, ha az alabbi indokok
valamelyike fennall:

- a személyes adatokra az AdatkezelSnek nincs szilkséges 1. pontban meghatirozott

célokhoz, vagy lejart az adatkezelés idStarama,
- abejelentd visszavonja az adatainak kezelésére vonatkozé hozzajarulasat,
- a bejelentd tiltakozik az adatkezelés ellen,
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- aszemélyes adatokat jogellenesen kezelték, .
- @ személyes adatot valamely uniés vagy hazai jogszabalyban elsirt jogi kitelezettség
teljesitéséhez térilni kell.

8.4. Az Adatkezelés korlatozasdhoz valé jog (GDPR 18. cikk)

A bejelent§ jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel6 korlatozza az adatkezelést, ha az
aldbbi indokok valamelyikre fennail:

- a bejelentd vitatja a személyes adatok pontossagat,

- az adatkezelés jogellenes, és a bejelent6 az adatok tériése helyett kéri azok
felhaszndlasanak korlitozasat,

- az AdatkezelSnek mar nincs szilksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de a
bejelentd igényli azokat jogi igények elBterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez,

- a bejelent§ tiltakozott az adatkezelés ellen.

Ha az adatkezelés korldtozds ald esik, az ilyen személyes adatokat a tirolds kivételével csak a
bejelentd hozzdjaruldséval, vagy jogi igények elSterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez, vagy mds természetes vagy jogi személy jogainak védeime érdekében, vagy az
Unid, illetve valamely tagillal fontos kozérdekébé! lehet kezelni.

8.5. Adathordozhatésaghoz valé jog (GDPR 20. cikk)

A bejelent6 jogosult arra, hogy a rd vonatkozd, altala az Adatkezeld rendelkezésére bocsétott
személyes adatokat tagolt, széles kérrben hasznélt, géppel olvashaté form&tumban megkapja,
tovdbbé jogosult arra, hogy ezeket egy masik adatkezel&nek tovabbitsa, amennyiben az
adatkezelés hozzdjaruldson vagy szerzédésen alapul, és az automatizalt médon torténik. A
bejelentd kérheti, hogy az Adatkezel§ tovabbitsa a személyes adatokat egy masik
adatkezelének.

8.6. Tiltakozdshoz val6 jog {(GDPR 21. cikk}

A bejelentd jogosult arra, hogy sajit helyzetével kapcsolatos okokbél barmikor tiltakozzon a
személyes adatai kezelése ellen, amennyiben az adatkezelés nem a bejelentd hozzajérulasan,
hanem a kozérdekid vagy kizhatalmi jogositvany gyakoridsanak keretében végzett feladat
végrehajtasahoz sziikséges, tovibbi, ha az adatkezelés az Adatkezeld vagy harmadik fél jogos
érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges, vagy ha a személyes adatok kezelése kizvetlen
Uzletszerzés érdekében térténik.

9. Igényérvényesités

9.1. A bejelent§ az Adatkezeld miikbdésével, a személyes adatai kezelésével kapcsolatos
kérdéseivel, észrevételeivel kozvetleniil az Adatkezeld adatvédelmi tisztvisel8jéhez fordulhat.
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8.2. Amennyiben a személyes adatok kezelésével kapcsolatban jogsérelem kévetkezett be,
vagy annak kdzvetlen veszélye fenndll, a bejelentd bejelentéssel vizsgalatot kezdeményezhet
a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésagnil.

Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésag:

Székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa u. 9-11.
Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf.: 9.

Telefon: +36 (1) 391-1400

E-mail cim: ugyfelszolgalat@naih.hu

9.3. A bejelentd a személyes adatok kezelésével kapcsolatos személyiségi jogsérelem esetén
kdzvetleniil birésaghoz fordulhat.

1. fiiggelék a visszaélés bejelentése céljibél kézol
személyes adatok kezelésérd) késziilt
tajékoztatéhoz

NYILATKOZAT
SZEMELYES ADATOK KEZELESEHEZ VALO HOZZAJARULASROL

ANUHIOTE et et eee e e s (név) nyilatkozom, hogy az Adatkezel§ A&ltal
rendelkezésemre bocsatott, a visszaélés bejelentése céljibél kozolt személyes adatok
kezelésérél sz6l6 tajékoztatdt (a tovadbbiakban: tajékoztatd) megismertem, az abban
foglaltakat tudomdsul vettem.

Nyilatkozom, hogy egyértelm(ien és kifejezetten hozzgjarulok a személyes adataimnak a
tajékoztatoban foglaltak szerinti kezeléséhez.

Kelt,

-------------------------------------------------------------
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